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僱主及求職人申訴及緊急事件處理制度 

 

一、申訴服務理念 

為提供本公司僱主及求職人申訴管道，妥善解決投訴及爭議，維護僱主及求職人應有 

權益，特設置本公司申訴人員負責處理僱主及求職人申訴相關事宜。 

二、申訴人 

保萊德企管諮詢股份有限公司服務之僱主及求職人 

三、申訴管道 

1. 書面申訴: 郵寄申訴表(如附件)至 台北市信義區松仁路89號16樓 (人事行政部) 

2. 網路申訴: 本公司企業網站首頁 > 意見回饋 

3. 電話: +886-2-6605-7205 

四、申訴處理時間 

1. 迅速回應與關懷: 於接獲受理申訴事宜，專人將致電關懷瞭解申訴緣由及告知承辦人員 

與連絡方式 

2. 處理時間：本公司於申訴人提出申訴之日起 30日內，將迅速釐清爭議並將處理結果回

覆；若因個案須展延處理時間，將先行知會知悉 

3. 處理結果與調處 

▪ 本公司將以郵件、電話或其他方式通知申訴人 

▪ 申訴確定屬實者，公司將對相關責任人根據公司內部工作規則進行處理及紀律處分 

▪ 本公司對相關責任人將採取追踪、考核及監督，以確保懲戒或處理措施有效執行，並

避免相同事件再次發生 

4. 申訴撤回：在本公司做出決定前，申訴人可以撤回其申訴。申訴經撤回者，原則上不

得就同一事由再為申訴 

五、處理流程 

 

 

 

 

 

 

tel:+886-2-6605-7205
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申訴表 

 

(紅框內由保萊德填寫) 

受理人員  受理日期 
 

處理經過及結果  
 
 
 
 
 
         

           主管審核與簽章:  

 

申訴人  聯絡電話  

E-Mail  

發生日期  

  
申訴事由及陳述: (請詳述事由及盡可能提供相關佐證；倘若空間不足，請另以 A4紙謄寫) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
申訴人簽名:                                                               身分證字號:  

 
 
申訴日期:  

 
 
           【以上申訴事由及所附文件均為真實,倘有不實或偽造,申訴人願負一切法律責任。】 


